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Définir 'impact oNE

« L'ensemble des conséquences des activités d'une
orqanisation tant sur ses parties prenantes externes, de son
territoire et ses parties intenes que sur la société et
[environnement en qénéral. Il peut étre décrit par
diftérentes unités de mesures, monétaires ou pas, et par une
grande diversité dindicateurs. »

Conseil Supérieur de ’Economie Sociale et Solidaire
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De quel impact parle-t-on ?

Le service qui permet aux entreprises de publier
et mesurer les données Environnementales,
Sociales et de bonne Gouvernance.

Savoir faire
et faire savoir

Mouvement

IMPACT  BILLdA

FRANCE Pour cartographier a3

La Base IMPACTS ® est la base de données génériques d'inventaire officielle | pour le

programme gouvernemental francais d'affichage environnemental des produits de
grande consommation. Elle est complémentaire aux référentiels sectoriels de

I'affichage.



Réfléchir a I'impact de son activité

> Démontrer : la mesure d’'impact
permet de prouver aupres des parties
prenantes internes et externes d’une
organisation les effets positifs qu’elle
génere.

» S'améliorer : la mesure d’impact
permet d’identifier des leviers
d’amélioration ou des pistes d’action
pour renforcer les effets positifs d’'une
organisation ou d’un projet

Crowe

MESURE
D’IMPACT

MESURE
DE RESULTATS

MESURE
DE MOYENS
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Réfléchir a 'impact de son activité rowe

L'impact vise a mesurer la pertinence d’une action et se traduit en termes de
bien-étre individuel de comportements, de capabilités, de pratiques sectorielles
ou d’innovations sociales.

Ce que I'on fait Ce que I'on produit Ce a quoi on contribue
par exemple :
~ Parexemple - _ Par exemple : évolution de I'autonomie des
creation de 8 habitats inclusifs - ;0 per5°':.“'25;°’;tﬂl§ﬂg?ggqfé‘x personnes, amélioration du sentiment
5 individuels et 3 colocations occupation de ' e du bien-étre, renforcement des

satisfaction ) . . L
interactions sociales, contribution au

changement de regard sur le handicap

Mesurer son impact social, Guide méthodologique Unapei
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Pourquol eva

gue societe a mission

luer son impact en tant
?
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USAGE INTERNE

FAIRE EVOLUER LE PLAN STRATEGIQUE
DE LA MISSION

La mesure d’impact interroge la déclinaison
opérationnelle de la mission et permet de voir
si une action mise en place ne répond pas ou
peu a I'impact souhaité.

ENGAGER LES PARTIES PRENANTES

En disposant d’éléments factuels mettant en
lumiere la valeur ajoutée de la mission et
permettant de diffuser largement la culture
d’impact
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FEDERER EN INTERNE AUTOUR DE LA MISSION

En disposant de données démontrant I'impact
obtenu grace au travail de chacun des
collaborateurs

COMMUNIQUER DANS LE RAPPORT DE
MISSION

Montrer la valeur ajoutée et le caractere
différenciant du projet d’entreprise
Vérifier I'exécution de la mission par I'OTI

USAGE EXTERNE
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Trajectoire de la mission %

> Les engagements statutaires sont déclinés en objectifs opérationnels avec
des cibles a atteindre sous un horizon donné.

Objectifs opérationnels & trajectoires

Objectif social ou environnemental « a »

Objectif opérationnel « a.1 » - Indicateur « KPlL.a.1 »

Objectif opérationnel « a.2 » - Indicateur « nombre d’actions a réaliser »

Valeur du Nombre

KPl.a.1 d’actions
t Trajectoire définie Trajectoire définie pour
* ' * pour le KPlLa.1 > g * les actions a réaliser

* *

$ '
N

]

» Temps (années) » Temps (années)

¥
¢
N N+l N+2  N+3 Nel  N+2 N+3

Constat : Uannée N et I'année N+1, les résultats atteints pour I'indicateur
Légende : Y Valeur attendue « Xxx » sont supérieurs aux valeurs attendues de la trajectoire
+r Résultat atteint LUobjectif opérationnel « a.x » est donc atteint (pour les 2 exemples)
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Réfléchir a sa mesure d’impact
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Activites [

Permettre a chaque » Une meilleure
personne de se sentir egalité dans le

\
| I
> Bailleur social | |
|
| I
I . . .
chez elle, avec un ~39> choix du lieu de vie
| |
| |
| I
| I
/

» Gestion locative
d’appartements

» Animation du
projet de vie

accompagnement a la » Un environnement
hauteur de ses de vie plus
\ accueillant /

- - -

besoins.

I
Renforcement de I'égalité dans le , 100% des locataires

» 12 ateliers cuisine

|

|

|

|
inclusif élargit la palette de ¢4~ ateliers cuisine et ont €€~

I

|

I

: choix du lieu de vie : 'habitat | ' ont participé aux o

| organisés

 solutions | refait les recettes > 1fétede quartier
Quelle mesure | | chez eux avec les voisins et

|

les commergants

|
I
|
| |
|
) - - ~ | L. .
d’lmpact ? Contribution a un | ' 50 participants a la | > ) i
environnement de vie plus : | féte de quartier | Gestion locative de
accueillant : renforcement de | : 10 personnes ont fait : 3 appartements en
I'autonomie des personnes dans | e cF;mix demmeénager ! colocations loués
I'accés aux services et ! : . g | en centre ville

\ \

/ Jdans les collocations / N

A\ sy - .y 7 .
amélioration de |la qualité de vie O . . .
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Table ronde FoWe

» Raison d’étre et engagements — retours d’expériences

» Quelle vision de l'impact ?
* U'impact de la raison d’étre
* L'impact de la mission sur les parties prenantes
* La mesure d’'impact

» Axes de réflexions pour réussir a mettre en place une
mesure autour de I'impact
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~ Sarah EREAU : s.quereau@crowe-fideliance.fr

Stéphanie GARNIER : s.garnier ywe-becouze.fr
\ : nier@crow
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